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Hochwasserkommunikation

Ein Blick nach Vorn und was man aus 

der Erfahrung lernen kann
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Angebote vor, während und nach einem 
Hochwasser …
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Hochwasserkommunikation ist komplex … 

Wann?
vor,

während,
nach 

dem Hochwasser

Wie?
Fax

Internet
Mobile Apps

Soziale Medien
Druckmedien

Rundfunk & Fernsehen

Wer?
Katastrophenschutz
Politik & Verwaltung
Talsperrenbetreiber

Betreiber von Anlagen
Landwirtschaft, Industrie, 

Bevölkerung
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Angebote vor einem Hochwasser:

Wann?
vor,

während,
nach 

dem Hochwasser

Gegenüber wem?
Katastrophenschutz
Politik & Verwaltung
Talsperrenbetreibern

Betreiber von Anlagen
Landwirtschaft, Industrie, 

Bevölkerung

• Unterstützung bei der Erstellung von Alarm- und 
Einsatzplänen

• Landesprogramme, Fördermöglichkeiten
• Ausweisung von Überschwemmungsgebieten
• Bemessungshochwässer, Informationen über 

Baustellen ober- oder unterhalb
• Hochwasserratgeber und Handreichungen
• Risiko- und Gefahrenkarten
• Hochwasserinformationstage 
• …

Herausforderungen:
Ohne Gefahrenbewusstsein und Erkennen 

möglicher Betroffenheit wird diese Information 
nicht wahrgenommen.

Informationsangebote sind häufig schwer 
verständlich und komplex.
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Landesprogramm Hochwasserschutz …
• Information auf 248 Seiten + 

Maßnahmenteil
• Quick-Guide bietet schnellen Einstieg
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Landesprogramm Hochwasserschutz …
• Information auf 248 Seiten + 

Maßnahmenteil
• Quick-Guide bietet schnellen Einstieg
• Inhalte für den Bürger auf Suche nach 

Lösungen möglicherweise nicht 
zielführend.
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Webratgeber Hochwasservorsorge …
• Enthält praktische 

Hinweise, 
die sich an die Bürger 
richten

• Umfassende 
Informationen

• Nicht mehr ganz 
zeitgemäß 
(Überarbeitung 
geplant)
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Webratgeber Hochwasservorsorge …
• Enthält praktische 

Hinweise, 
die sich an die Bürger 
richten

• Umfassende 
Informationen

• Nicht mehr ganz 
zeitgemäß 
(Überarbeitung 
geplant)

• Oft sehr textlastig und 
komplex / 
anspruchsvoll in der 
Darstellung und 
Sprache.
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Webratgeber Hochwasservorsorge …

• Außerhalb von Hochwasserzeiten 
nur sehr geringe Nachfrage 
(< 10 Besuche pro Tag)

• Sprunghafte Anstiege während 
eines Hochwassers

• Schneller Rückgang nach dem 
Ereignis

ca. 2000 Besuche vom 20. bis 28. Dezember
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Webratgeber HW-vorsorge …
• Kurze Aufenthaltsdauer 

(~ 1 Minute)
• 1,76 Seiten pro Nutzer
• Nur wenige Aktionen pro Besuch
• Zahlreiche Downloads
• Weiterführende Links werden 

häufig genutzt (82% der Nutzer)
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Wann?
vor,

während,
nach 

dem Hochwasser

Gegenüber wem?
Katastrophenschutz
Politik & Verwaltung
Talsperrenbetreibern

Betreiber von Anlagen
Landwirtschaft, Industrie, 

Bevölkerung

Regional / überregional:
• Hochwasserwarn- und Alarmdienst der Länder
• Internetportale der Länder und LHP
• Mobile Apps: Meine Pegel, DWD Warnwetter, 

NINA, KatWarn
• Warnungen in Rundfunk, Fernsehen und 

Videotext
Lokal: 
• Lautsprecherdurchsagen, Anweisungen durch 

Einsatzkräfte, lokale Internetseiten

Herausforderungen:
Die meisten Angebote beziehen sich auf eher 
regionale Hochwassergefahr. Für die direkte 

Warnung der Bevölkerung stehen nur begrenzte 
Möglichkeiten zur Verfügung. Übersetzung der 

Warnungen in eigene Betroffenheit ist schwierig.

Angebote während eines Hochwassers:
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Informationsangebote während dem Ereignis …

Hochwassernachrichten-
zentrale Thüringen:
• Information über 

aktuelle Lage und 
weitere Entwicklung

• Pegelbezogen
• Veröffentlichungen der 

Hochwassernachrichten 
und Informationen

• Fachportal, das den 
ungeschulten Bürger 
womöglich überfordert

• Übersetzung von der 
Darstellung zur eigenen 
Betroffenheit schwierig. 
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Hochwassernachrichten-
zentrale …
• Längere Aufenthaltsdauer 

(~ 15 Minuten)
• 2,45 Seiten pro Nutzer
• Etwas mehr Aktionen pro Besuch
• Weiterführende Links sind nicht sehr 

relevant (5% der Nutzer)
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Wann?
vor,

während,
nach

dem Hochwasser

Gegenüber wem?
Katastrophenschutz
Politik & Verwaltung
Talsperrenbetreibern

Betreiber von Anlagen
Landwirtschaft, Industrie, 

Bevölkerung

• Ratgeber online / offline
• Einsatzkräfte vor Ort
• Ankündigungen, Hinweise in Presse und 

Gemeindeblättern
• Beratungen durch Versicherungen
• Bürgerversammlungen

Herausforderungen:
Ohne Gefahrenbewusstsein und Erkennen 

möglicher Betroffenheit wird diese Information 
nicht wahrgenommen.

Informationsangebote sind häufig schwer 
verständlich und komplex.

Angebote nach einem Hochwasser:
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Konsistenz, Verständlichkeit und 
Relevanz der Angebote …
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KONSISTENZ:

Hochwassergefahren-
und Risikokarten 
zeigen potentielle 
regionale 
Überschwemmungs-
bereiche bei 
verschiedenen 
Lastfällen HQ20, 
HQ100 und HQ200
für die Thüringer 
Risikogebiete
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KONSISTENZ:

Prognosen auf der Webseite zeigen pegelbezogene mögliche Überschreitungen von 
Meldestufen
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KONSISTENZ:

Perspektivisch sollen für 
die HNZ Seite flächenhafte 
Information vorab erstellt 
werden, die 
Überschwemmungs-
gebiete für die 
Meldestufen darstellen 
werden.

Ausdehnung 
der Ilm bei 
Meldestufe 2
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Verständlichkeit
 Die Kommunikation basierend auf 

Wiederkehrintervallen / 
Wahrscheinlichkeiten ist für die 
Bevölkerung möglicherweise zu 
abstrakt und kann zu einer 
fehlerhaften Einschätzung der 
eigenen Gefahr oder Betroffenheit 
führen.

 Zur Verbesserung sind folgende 
Schritte geplant:

• Hochwasserwarnungen werden mit 
Handlungshinweisen ergänzt

• Meldestufen der 
Hochwassermeldepegel werden 
überprüft, harmonisiert und mit  
Beschreibungen der HW-Auswirkungen 
ergänzt.

• Darstellung der Überschwemmungen 
bei spezifischen Meldestufen. 
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Soziale Medien - Crowdsourcing

Hilft das? 

Oder ist das 
nur virtueller 
Katastrophen-
tourismus?

Fragen und Anregungen: hnz@tlubn.thueringen.de


